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CIVIGAZ : l’opération portée par FACE Vosges et 
GRDF dans le cadre du service civique de la 

transition énergétique se déploie à  
St Dié-des-Vosges. 

 
Déployé en 2016 dans plus d’une trentaine de collectivités, le dispositif CIVIGAZ, porté 
par GRDF et la Fondation Agir Contre l’Exclusion (FACE), arrive à St Dié-des- Vosges. Cette 
opération s’inscrit dans le cadre du programme national de service civique « Transition 
énergétique, Climat et Biodiversité ». Déclinée en région, les partenaires GRDF, FACE 
Vosges et Vosgelis organisent un point presse 
Civigaz  vendredi 10 mars 2017 à 11h au 5 quai 
du stade, logement 10 à St Dié-des-Vosges, avec 
la présence des locataires Vosgelis qui 
témoigneront de leur rencontre avec les 
volontaires Civigaz et des conseils prodigués par 
leurs soins. 
Le programme CIVIGAZ est destiné à sensibiliser 
les utilisateurs de gaz naturel en situation de 
précarité énergétique à une meilleure maîtrise de 
leurs consommations d’énergie et à renforcer la 
sécurité des installations intérieures. Il 
contribuera à l’insertion sociale et professionnelle 
de 660 jeunes volontaires en service civique. 
  
Après une phase pilote sur trois sites (Métropole de Lille, Saint Etienne et Paris), ce programme innovant 
lancé en janvier 2016, est à présent déployé au niveau national. 
En trois ans, CIVIGAZ prévoit d’accueillir 660 jeunes volontaires âgés de 18 à 25 ans. Leur mission, d’une 
durée de 7 mois, consiste à sensibiliser massivement les ménages modestes aux différentes façons 
d’économiser l’énergie, à la sécurité intérieure des installations. CIVIGAZ a l’ambition d’accompagner 
100 000 foyers en situation de précarité énergétique en travaillant en coopération avec les collectivités 
et les bailleurs sociaux. 
 
Les volontaires, recrutés et formés par FACE Vosges, sont sensibilisés à la sécurité des installations 
intérieures par GRDF. Dans chaque ville partenaire, un coordinateur pilote des promotions de 8 
volontaires. Ceux-ci agissent en binômes chez les clients ou organisent des actions collectives. 
Lors de leur visite, les volontaires sensibilisent les occupants aux économies d’énergie, à la sécurité des 
installations intérieures gaz (par exemple la vérification des flexibles, l’aération) et remettent un pack 
comprenant un thermomètre, un calendrier des écogestes et une fiche avec les contacts utiles 
(associations et relais locaux de lutte contre la précarité). 
 
 
 

 
« L’engagement de GRDF dans ce grand programme des services civiques de la transition 
énergétique s’inscrit dans nos missions de service public ; en tant qu’acteur de référence de 

 

 

CIVIGAZ en quelques chiffres : 

• 660 volontaires de 16 à 25 ans 
• 100 000 logements visités en 3 ans 
• 3 sites pilotes : Lille, Saint-Etienne, Paris  

• 8 volontaires à St Dié-des-Vosges. 

• Une mission de 7 mois destinée aux 

jeunes de 16 à 25 ans 

• 1300 à visiter prévus dans le plan local 
• Début de la mission Civigaz à St Dié-
des-Vosges : 9 janvier 2017  
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l’énergie gaz en France, très impliqué localement, nous avons un rôle à jouer auprès de nos clients 
en situation de précarité énergétique en travaillant avec des associations, des collectivités et des 
bailleurs.» explique Patrick Gauffre, Directeur territorial Vosges et Meurthe et Moselle.  

A propos de GRDF : 
Expert de l’énergie gaz et acteur clé de la transition énergétique, GRDF (Gaz Réseau Distribution France) 
est le principal opérateur du réseau de distribution de gaz naturel en France. GRDF assume chaque jour 
ses missions de service public en acheminant l'énergie gaz naturel à 11 millions de clients, grâce au plus 
grand réseau de distribution d'Europe (197 928 kilomètres). GRDF conçoit, construit, exploite, entretient 
et développe ce réseau dans plus de 9 528 communes, en garantissant la sécurité des personnes et des 
biens, et la qualité de la desserte. 

FACE 
Créée en 1994, à l’initiative de Martine Aubry, avec 13 Grands Groupes, la Fondation Agir Contre 
l'Exclusion (FACE), est aujourd’hui présidée par Gérard Mestrallet, PDG du groupe ENGIE. FACE et son 
réseau de 72 structures locales, représentant 5 250 entreprises, lutte contre toutes les formes d’exclusion, 
de discrimination et de pauvreté en favorisant l’engagement social et sociétal des entreprises en 
proximité. 

Le Service civique de la transition énergétique 
CIVIGAZ s’inscrit dans le cadre du programme national de service civique « Transition énergétique, climat 
et biodiversité » lancé par Ségolène Royal, ministre de l’Écologie, du Développement durable et de 
l’Energie et Patrick Kanner, ministre de la Ville, de la Jeunesse et des Sports, le mardi 24 février 2015. Ce 
programme prévoit le déploiement immédiat de 5 000 volontaires dans les trois grands chantiers que 
sont la mobilisation des territoires pour la transition énergétique, l’engagement national pour le climat 
et la préservation de la biodiversité et des paysages. 
FACE et Unis-Cités, réunis au sein de la Fondation abritée du Service Civique pour la Transition 
Energétique, le Climat et la Biodiversité, se sont engagés à recruter et à former ces jeunes femmes et 
hommes âgés de 16 à 25 ans. 

Le service civique est un dispositif visant à permettre à des jeunes volontaires de s’engager sur une 
période de quelques mois (entre 6 et 12 mois) pour contribuer à une grande cause d’intérêt public. Il a 
pour objectif de mobiliser la jeunesse pour répondre à l’ampleur de nos défis sociaux et 
environnementaux, et de proposer aux jeunes de 16 à 25 ans un cadre d’engagement dans lequel ils 
pourront murir, gagner en confiance en eux, en compétences, et prendre le temps de réfléchir à leur 
propre avenir, tant citoyen que professionnel. 

Vosgelis en bref : 

Créé en 1919, Vosgelis est aujourd’hui le premier OPH (Office public de l’habitat) de Lorraine avec un 
parc de 17.500 logements répartis dans 112 communes. Vosgelis loge plus de 30.000 personnes, soit 8% 
de la population du département des Vosges. 
Acteur économique incontournable, Vosgelis emploie 220 salariés et mobilise plus de 800 fournisseurs 
avec 500 marchés par an. L’entreprise construit en moyenne 100 nouveaux logements par an et en 
réhabilite 500. Certifié ISO 9001 depuis 2016, Vosgelis est engagé dans une démarche RSE visant le label 
ISO 26000. 
Le projet d’entreprise de Vosgelis tend vers un nouveau modèle économique qui repose sur une stratégie 
de diversification de son activité. Pour se doter des compétences voulues, Vosgelis a créé 2 nouvelles 
marques, Habitalis (hébergement et services pour les séniors) et Neobilis (accession sociale à la 
propriété). 

Contact GRDF : Isabelle EVRARD – 06 71 80 99 87 – isabelle.evrard@grdf.fr- www.grdf.fr 
Contact Vosgelis : Bénédicte VANDERSCHAEVE- 07 84 39 68 41-  bvanderschaeve@vosgelis.fr 
Contact FACE Vosges : David BABEY : 06 12 79 48 34 -d.babey@fondationface.org
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